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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MATUREIA

Lein®111 de 10 de marco de 2001

Matureia, 13 de marco de 2024.

I MATUREIA

*7' CASA DAVI JERONIMO

RESOLUCAO N2 01/2024
CRIA. A OUVIDORIA LEGISLATIVA DA
CAMARA MUNICIPAL DE MATUREIA/PB E
DISPOE SOBRE SUAS ATRIBUICOES E O
CARGO DE OUVIDOR LEGISLATIVO.

Fago saber que a Camara Municipal de Matureia, Estado da Paraiba, aprovou no dia 29
de fevereiro de 2024 e eu, Bruno Wanderley Ramos Monteiro, Presidente, no uso de
minhas atribuicGes legais, promulgo a seguinte Resolugdo.

Art. 12 Fica criada, na estrutura administrativa da Camara Municipal de Maturéia/PB,
vinculada ao Gabinete da Presidéncia, a Ouvidoria Legislativa, com afinalidade de receber
reclamagdes, sugestdes, denuncias, solicitagbes e elogios da populagdo local sobre os
servigos publicos desta casa legislativa.

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo, considera-se:

| — canal de atendimento: local de atendimento presencial, site oficial, midias sociais,
oficiais, telefones, carta ou qualquer outro meio que permita ao usudrio fazer solicitagdes
e obter informagdes e servigos publicos;

Il — solicitagdo: pedido para adogdo de providéncias por parte da Cdmara Municipal de
Vereadores sobre assuntos relacionados a sua area de competéncia;

IIl = reclamagdo: manifestagdo de descontentamento ou protesto sobre servigo prestado;
a¢do ou omissdo da administragdo, de agente politico ou de servidor da Casa Legislativa;
IV—denuncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo dependa
da atengdo da Camara Municipal;

V — elogio: demonstragdo de aprego, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
publico oferecido ou o atendimento recebido;

VI — sugestdo: apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos publicos prestados pelo Poder Legislativo;

Art. 32 Compete a Ouvidoria Legislativa, sem prejuizo das atribuigdes especificas dos
demais érgdos do Legislativo:

| — programar, coordenar, organizar, dirigir e orientar as atividades de recebimento de
reclamagdes individuais ou coletivas que apontem eventuais ocorréncias de
irregularidades em drgdos publicos municipais, bem como de denuncia, solicitagdes,
elogios e sugestdes;

Il = receber reclamagdes ou representagdes sobre: violagdo ou qualquer forma de
discriminagdo atentatdria dos direitos e liberdades fundamentais; ilegalidade ou abuso
de poder; mau funcionamento dos servigos publicos.

IIl — propor medidas para sanar as violagGes, as ilegalidades e os abusos constatados;

IV — indicar agBes preventivas com a finalidade de melhorar procedimentos e normas,
buscando evitar a ocorréncia de falhas, desperdicios, ineficiéncia e eficacia;

V — propor, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito destinado a apurar
irregularidades de que tenha conhecimento;

VI —responder os cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela Camara
sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

VIl — tomar conhecimento de matérias jornalisticas divulgadas pelos meios de
comunicagéo referentes ao funcionamento da Cadmara Municipal;

VIII - verificar ou fazer levantar a autenticidade de documentos;

IX — encaminhar as respectivas dreas os relatdrios relativos aos exames realizados,
contendo os resultados, as recomendagdes e as conclusdes pertinentes;

X —solicitar aos érgdos publicos informagGes sobre as providéncias adotadas em fungdo
das orientagdes e recomendagdes efetuadas pela Ouvidoria;

Xl — propor a Mesa Diretora providéncias que entender necessdrias ao aperfeigcoamento
institucional do Poder Legislativo;

XIl — fornecer informagdes de interesse publico quanto a tramitagdo de procedimentos
internos, mediante requisi¢do oficial;

Xl — desempenhar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Presidente da Casa,
no ambito de sua competéncia;

XIV —desenvolver outras atividades correlatas.

Art. 4° Camara Municipal disponibilizara ao usudrio interessado a possibilidade de
encaminhar sua manifestacdo por diferentes canais de atendimento, priorizando os
meios eletronicos.

§ 1°. Os canais de atendimento deverdo utilizar processos padronizados e uniformes, com
vistas a possibilitar a mensuragdo de sua eficédcia, eficiéncia e efetividade, permitindo a
produgdo de indicadores que reflitam, prioritariamente, o comportamento da demanda e as
necessidades do usuario.

§ 2°. No atendimento aos usudrios dos servigos publicos, o Poder Legislativo Municipal
observara as seguintes praticas:

| — gratuidade dos atos necessérios ao exercicio da cidadania;

Il = padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formuldrios, guias e outros
documentos congéneres; e

IIl — vedagdo de recusa de recebimento de requerimento pelos servigos de protocolo, exceto
quando o 6rgdo ou a entidade for manifestamente incompetente.

§3° Na hipotese referida no inciso Ill do caput do 2°, os servigos de protocolo deverdo prover
as informagdes e as orientagdes necessdrias para que o interessado possa dar andamento ao
requerimento.

§4° Apds a protocolizagdo de requerimento, caso o agente publico verifique que o drgdo ou a
entidade que o recebera é incompetente para o exame ou a decisdo da matéria, devera
providenciar a remessa imediata do requerimento ao 6rgdo ou 4 entidade do Poder Executivo
Municipal competente para conhecer do assunto.

§5° Quando a remessa referida no 4° deste artigo ndo for possivel, o interessado deverd ser
comunicado imediatamente do fato para adogdo das providéncias necessérias.

§6° Ndo serd exigida prova de fato ja comprovado pela apresentagdo de documento ou
informagéo valida.

§7° Para complementar informagdes ou solicitar esclarecimentos, a comunicagdo entre o
orgdo ou a entidade do Poder Legislativo Municipal e o interessado podera ser feita por
qualquer meio, preferencialmente eletronico.

§8° Exceto se existir duvida fundada quanto & autenticidade ou previsdo legal, fica dispensado
o reconhecimento de firma e a autenticagdo de cépia dos documentos expedidos no Pais e
destinados a fazer prova junto a 6rgdos e entidades do Poder Legislativo Municipal.

§9° A apresentagdo de documentos por usudrios dos servigos publicos podera ser feita por
meio de cdpia autenticada, dispensada nova conferéncia com o documento original.

§10° A autenticagdo de cdpia de documentos podera ser feita, por meio de cotejo da cdpia
com o documento original, pelo servidor publico a quem o documento deva ser apresentado.
§11° Constatada, a qualquer tempo, a falsificagdo de firma ou de cépia de documento publico
ou particular, o érgdo ou a entidade do Poder Legislativo Municipal considerara ndo satisfeita
a exigéncia documental respectiva e, no prazo de até cinco dias, dara conhecimento do fato a
autoridade competente para adogdo das providéncias administrativas, civis e penais cabiveis.

Art. 52 Apds recebimento, autuagdo, andlise e classificagdo da manifestagdo, a Ouvidoria
Legislativa procederd ao seguinte encaminhamento:

| —elogio: serda encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao responsavel
pela prestagdo do servigo publico e a sua chefia imediata, se houver;

Il — reclamag@o: sera encaminhada 4 autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento
ou do servigo publico legislativo;

IIl = sugestdo: sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento ou
do servigo publico legislativo, @ qual cabera manifestar-se acerca da possibilidade de adogdo
da providéncia sugerida;

IV - solicitagdo: sera encaminhada ao setor ou departamento correspondente a realizagdo da
prestagdo do servigo, quando a solicitagdo ndo puder ser resolvida pela prépria Ouvidoria
Legislativa;

V — denuncia: sendo hipdtese de conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou
indicios, sera encaminhada & Presidéncia.

§ 1. A resposta conclusiva da denuncia conterd informagdo sobre o seu encaminhamento e
sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipdtese de a
denuncia ndo ser conhecida.

§ 2. Os prazos para as respostas as manifestagdes dos usuarios obedecerdo aos estabelecidos
na Lei n? 13.460/17.

Art. 62 A manifestagdo do usudrio deverd ser respondida preferentemente por meio
eletrénico, no prazo de trinta dias, contados da data do recebimento da manifestagdo,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa.

Art. 72 E vedada a cobranca de qualquer valor referente aos procedimentos de ouvidoria,
ressalvados os custos para a reprodugdo de documentos, midias digitais, postagem e
correlatos.

Paragrafo unico. A cobranga de que trata o caput deste artigo sera dispensada quando o
usudrio comprovar caréncia financeira, por meio de documentos oficiais ou declaragdo
propria, apresentados até a retirada ou envio do material.

Art. 82 A Ouvidoria Legislativa e os setores envolvidos na manifestagdo assegurardo a protecdo
da identidade e dos elementos que permitam a identificagdo do usuario de servigos publicos
ou do autor da manifestagdo, nos termos do disposto no art. 31 da Lei Federal n® 12.527, de
18 de novembro de 2011.
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Paragrafo unico. A inobservancia ao disposto no caput sujeitard o agente publico as
penalidades legais pelo seu uso indevido.

Art. 9° Para fins dos artigos anteriores, fica criado o Cargo de Ouvidor Legislativo, de
provimento em comissdo, de livre nomeagdo e exoneragdo, integrante do grupo de
assessoramento.

Art. 102 A Ouvidoria Legislativa sera exercida pelo Ouvidor Legislativo com a finalidade
de cumprir as atribuigGes definidas pelo art. 13 da Lei Federal n® 13.460, de 2017, e nesta
Resolugdo.

Art. 112 O Ouvidor Legislativo, no exercicio de suas fun¢des, devera guardar sigilo
referente a informagdes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lei e o usuario
expressamente o requerer.

Art. 122 A Ouvidoria Legislativa devera dialogar diretamente com os demais setores e
servidores da Camara Municipal dos Vereadores de Maturéia-PB, e recebera destes o
apoio necessario para o atendimento de todas as manifestagdes, dentro do prazo
estabelecido pelo Ouvidor Legislativo.

Art. 132 O vencimento e o nivel salarial do cargo publico de que trata o art. 92 desta
Resolugdo sera fixado por lei de iniciativa da Mesa Diretora.

Art. 142 As atribuigGes e as descriges do referido cargo sdo as constantes do Anexo |
desta resolugdo.

Art. 152 A Mesa Diretoria editard normas regulamentadoras complementares por meio
de ato prdprio, se necessério.

Art. 162 As despesas decorrentes do disposto nesta resolugdo correrdo a conta de
dotagbes proprias do orgamento Municipal vigente destinado ao Poder Legislativo de

Maturéia, Estado da Paraiba.

Art. 172 A Mesa Diretora da Camara Municipal assegurara a Ouvidoria Legislativa apoio
fisico e administrativo necessario ao desempenho de suas atividades.

Art. 182 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Camara Municipal de Maturéia-PB, 13 de margo de 2024.

Bruno Wanderley Ramos Monteiro
Presidente da Cadmara Municipal de Matureia-PB
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CAMARA MUNICIPAL DE

. MATUREIA

RESOLUGAO N° 02/2024

DISPOE SOBRE A FIXACAO DO SALARIO
MINIMO NACIONAL NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE MATUREIA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

Fago saber que a Camara Municipal de Matureia, Estado da Paraiba, aprovou no
dia 29 de fevereiro de 2024 e eu, Bruno Wanderley Ramos Monteiro, Presidente,

no uso de minhas atribuigdes legais, promulgo a seguinte Resolugéo.

Art. 1 Fica estabelecido, como menor vencimento basico para os servidores da Camara
Municipal de Maturéia/PB, a partir de janeiro de 2024, o valor de R$ 1.412,00 (mil
quatrocentos e doze reais), de acordo com o salario minimo vigente trazido pelo Decreto
n2 11.864 de 27 de dezembro de 2023.

Art. 2° Em decorréncia do disposto no Art. 12 ficam reajustados para R$ 1.412,00 (mil
quatrocentos e doze reais), os valores grafados a menor, nas tabelas salariais dos quadros de
carreira dos servidores efetivos comissionados desta casa legislativa, que percebem com base
no minimo legal.

Art. 3 Os recursos decorrentes desta Resolugdo, para provimento das despesas com pessoal
deste Poder Legislativo correrdo por conta de dotagdo orgamentdria prépria, constante do
orgamento da Camara Municipal.

Art. 4 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus efeitos ao dia 1
de janeiro de 2024.

Camara Municipal de Maturéia/PB, em 13 de margo de 2024.

- B’runo Wanderley Ramos Monteiro Normaglio Rodrigues de Lima
Presidente 2° Vice-Presidente
Eliandro Macedo Santos Romero Firmino do Carmo
1° Vice-Presidente 1° Secretario

Emanuel Machado da Costa
2° Secretario




