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EXTRATO DE HQMOLOGAQAO E ADJUDICAGAO

PREGAO ELETRONICO N.°. 028/2026

Objeto: Aquisicdo parcelada de fraldas descartaveis, leite e férmulas infantis para suprir
as necessidades da Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Matureia — PB.

Apos concluir todas as etapas, HOMOLOGO, com base nas informagdes constantes do
Processo acima citado, e ADJUDICO os itens aos seus respectivos vencedores, em
consequéncia, ficam CONVOCADOS Licitantes Vencedores:

- 232 MED DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA, CNPJ N°
53.839.066/0001-36, com o valor de R$ 21.345,00 (Vinte e Um Mil, Trezentos e Quarenta
e Cinco Reais), vencendo no item: 02, 04, 08;

- DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS AGRESTE MERIDIONAL LTDA, CNPJ N°
40.876.269/0001-50, com o valor de R$ 9.716,00 (Nove Mil, Setecentos e Dezesseis
Reais), vencendo nos itens: 6, 7;

- MED & FARMA DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA, CNPJ N°
41.778.326/0001-21, com o valor de R$ 77.218,00 (Setenta e Sete Mil e Duzentos e
Dezoito Reais), vencendo no item: 1, 3, 5, 9, 11, 13;

- VITALE COMERCIO S.A,, CNPJ N° 07.160.019/0002-25, com o valor de R$
34.800,00 (Trinta e Quatro Mil e Oitocentos Reais), vencendo no item: 10, 12; perfazendo
o Valor Global de R$ 143.079,00 (Cento e Quarenta e Trés Mil e Setenta e Nove Reais),
para assinar o contrato, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do recebimento da
convocagéo, nos termos do art. 90 da Lei n° 14.133/2021, como também que se proceda a
publicacéo legal deste termo.

Matureia — PB, 05 de novembro de 2026.

ELIANDRO MACEDO SANTOS

Prefeito Constitucional

EXTRATO DE CONTRATO

CONTRATO N° 01.153/2026

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Matureia.

CONTRATADO: 232 MED DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA.
CNPJ: 53.839.066/0001-36.

OBJETO: Aquisicdo parcelada de fraldas descartaveis, leite e formulas infantis para suprir
as necessidades da Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Matureia — PB.
VALOR GLOBAL: R$ 21.345,00 (Vinte e Um Mil, Trezentos e Quarenta e Cinco Reais).
PRAZO: 12 MESES (30/09/2027).

FUNDAMENTAGAO LEGAL: PREGAO ELETRONICO 028/2026 — Lei °
14.133/2021.

DATA DE EMISSAO DO CONTRATO: 06 de novembro de 2026.

EXTRATO DE CONTRATO

CONTRATO N° 01.154/2026

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Matureia.

CONTRATADO: DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS AGRESTE MERIDIONAL
LTDA.

CNPJ: 40.876.269/0001-50.

OBJETO: Aquisicdo parcelada de fraldas descartaveis, leite e formulas infantis para suprir
as necessidades da Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Matureia — PB.
VALOR GLOBAL: R$ 9.716,00 (Nove Mil, Setecentos e Dezesseis Reais).

PRAZO: 12 MESES (06/11/2027).

FUNDAMENTAGAO LEGAL: PREGAO ELETRONICO 028/2026 — Lei °
14.133/2021.

DATA DE EMISSAO DO CONTRATO: 06 de novembro de 2026.

EXTRATO DE CONTRATO

CONTRATO N° 01.155/2026

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Matureia.

CONTRATADO: MED & FARMA DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS
LTDA.

CNPJ: 41.778.326/0001-21.

OBJETO: Aquisicdo parcelada de fraldas descartaveis, leite e formulas infantis para suprir
as necessidades da Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Matureia — PB.
VALOR GLOBAL: R$ 77.218,00 (Setenta e Sete Mil e Duzentos e Dezoito Reais).
PRAZO: 12 MESES (06/11/2027).

FUNDAMENTAGAO LEGAL: PREGAO ELETRONICO 028/2026 — Lei °
14.133/2021.

DATA DE EMISSAO DO CONTRATO: 06 de novembro de 2026.

EXTRATO DE CONTRATO

CONTRATO N° 01.156/2026

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Matureia.

CONTRATADO: VITALE COMERCIO S.A.

CNPJ: 07.160.019/0002-25.

OBJETO: Aquisicéo parcelada de fraldas descartaveis, leite e formulas infantis para suprir as
necessidades da Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Matureia — PB.

VALOR GLOBAL: R$ 34.800,00 (Trinta e Quatro Mil e Oitocentos Reais).

PRAZO: 12 MESES (06/11/2027).

FUNDAMENTAGAO LEGAL: PREGAO ELETRONICO 028/2026 — Lei © 14.133/2021.
DATA DE EMISSAO DO CONTRATO: 06 de novembro de 2026.
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1. LOCALIZACAO E ABRANGENCIA DO CREAS

Fonte: mapa-social.mds.gov
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2. APRESENTACAO

O Projeto Politico Pedagdgico do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) retine informagdes importantes para subsidiar a compreensdo
acerca da organizacdo, funcionamento e oferta dos servicos executados pela unidade
CREAS no municipio de Matureia. Este material, cuja elaboragdo reuniu material tedrico e
metodologico, expressa o processo de execugdo da Politica de Assisténcia Social
materializada pelo Sistema Unico da Assisténcia Social, caracterizado como sistema
publico nao contributivo, de gestdo descentralizada e compartilhada pelos entes federados,
por meio da Lei N© 12.435, de 6 de julho de 2011, que dispde sobre a organizacio da

Assisténcia Social.

Sendo o SUAS um elemento e marco historico para a Politica de Assisténcia
Social no Brasil,o processo de organizagao dos programas, projetos, servigos e beneficios,
ressalta o compromisso assumido pelo Ministério do Desenvolvimento Social com o
aprimoramento da gestdo do SUAS, com a qualificacdo e ampliacdo de suas unidades de
referéncia e servigos, com a maior possibilidade de acesso por parte dos cidaddos e a
politica publica de Assisténcia Social, de maneira ampla, democratica e integrada.

Tal Projeto apresenta a organizag¢do e a execucdo da Politica de Assisténcia
Social no municipio de Matureia, que se caracteriza como municipio de pequeno porte I,
segundo a Secretaria Estadual do Desenvolvimento Humano da Paraiba.A unidade CREAS
esta vinculado a Secretaria de Assisténcia Social, através dos servigos disponiveis na
unidade, tornando-se referéncia no atendimento as familias e individuos, vitimas de
violagao de direitos e na consolidagdo do trabalho social especializado no SUAS.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CREAS representa uma
importante referéncia para a rede de atendimento as pessoas em situagdes de risco social,
em violagao de direitos, agindo como agentes transformadores da sociedade e das mazelas
sociais decorrente de todo um processo historico e social em nosso pais, materializando
com isso, uma importante conquista para a populacdo, e garantindo a universalizagido de
servicos de protecao no municipio de Matureia. Tal material visa contribuir para o desafio
e exercicio didrio de ampliar o acesso aos cidaddos, as segurancas socioassistenciais
afiancadas pela politica publica de Assisténcia Social, com compromisso ético, priorizando
sempre a emancipac¢do do individuo e minimizando as conseqiiéncias oriundas da questio

social nos municipios, estados e em nosso pais.

3. INTRODUCAO

A Assisténcia Social como Politica Publica e direito social teve inicio com a
promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988. Posteriormente, em consonancia com a
Constitui¢do Federal é consolidada a Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS (Lei
8.742 de 07/12/93), que se caracteriza como norma legal compreendendo um conjunto de
ideias, de concepgdo e de direitos que substitui a visdo centrada no aspecto caritativo,
inicialmente muito forte em suas evolucdes iniciais no Brasil, nas primeiras décadas do
século XX.A nova lei reafirma a assisténcia social como pertencente ao “tripé” da Politica
de Seguridade Social (saude, previdéncia e assisténcia social), devendo prover com isso,
servios e programas que garantam aos cidaddos que vivenciam situacdo de
vulnerabilidade social, situagdes de violéncia, riscos sociais, sua devida protecdo e
acompanhamento, sem contraprestagdo anterior; caracterizando com isso, uma politica

publica nao contributiva.

Na década de 90, com a edi¢do e reedi¢do da Norma Operacional Basica da
Assisténcia Social - NOBSUAS, buscou-se concretizar os principios e diretrizes da Lei
Orgénica da Assisténcia Social. Em meados de 2003, a realizagdo da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social consegue trazer a tona a necessidade e a consolidacdo de
um Sistema Unico e integrado para a Politica de Assisténcia Social, semelhante ao Sistema
Unico de Satde, com as modificagdes e critérios de acesso proprios e de acordo com as
normativas ja construidas e atualizadas, codigos éticos e politicos também ja consolidados
e em constante evolucdo. Em 2004, fortalecendo esse processo, surge a Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS. Em 2005, a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS),
retoma as normas operacionais de 1997 e 1998 e constitui o0 novo instrumento de regulagdo

dos conteudos e definicdes da Politica Nacional de Assisténcia Social, norteando o
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dos contetidos e definigdes da Politica Nacional de Assisténcia Social, norteando o
funcionamento do SUAS, como uma responsabilidade tripartite (dos trés entes
federativos). Em 2006, ¢ publicada a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS NOB-RH/SUAS, dando operacionalidade a um dos eixos estruturantes do SUAS, a
Politica de Recursos Humanos, trazendo a tona a importancia de estruturar as profissoes do
SUAS, as equipes de referéncia e referenciadas, bem como a necessidade de qualificagao e
formacdo continuada para os trabalhadores do SUAS. Em 2009, ¢ aprovada a Tipificagdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, organizando os servigos ofertados a populagdo
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, o que reorganizou os servicos quanto a sua

natureza, finalidade, e possibilitando as avaliacdes e monitoramento de suas acdes.
Marcando de maneira significativa esta matéria em nosso pais, em 06 de julho

de 2011, a assisténcia social consolida-se como politica publica com a aprovagdo da Lei
12.435, garantindo assim todo o funcionamento da rede assistencial com a efetivagao de
programas e servicos que garantem a protecao social, a prevengdo aos riscos sociais, bem
como a emancipagdo de familias e individuos.

Efetivado a Politica Nacional de Assisténcia Social, e consequentemente o
SUAS, em MATUREIA, no dia 01 de Agosto de 2010 foi implantado o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, possibilitando o atendimento as
familias e individuos com direitos violados, em decorréncia das situa¢des de violéncia ou
violagdo de direitos, sendo expressadas nas mais variadas formas e configuracdes.

E objeto da Protecio Social Especial (PSE), a organizacio e a oferta de
servigos, programas e projetos de cardter especializado, que tem por objetivo contribuir
para a reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios; o fortalecimento de suas
potencialidades como elemento transformador da realidade; e a protecdo de familias e
individuos para o enfrentamento das situagdes de risco pessoal e social, por violagado de
direitos. Na organizacdo das agdes da PSE ¢ preciso entender que o contexto
socioecondmico, politico, histérico e cultural pode influenciar direta e indiretamente sobre
as relacdes familiares, comunitarias e sociais, gerando conflitos, tensdes e rupturas,
demandando, assim, trabalho social especializado, e em muitos casos com agdes

articuladas junto aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

4. IDENTIFICACAO DO SERVICO DO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

Em consonancia com o Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome — MDS e a Lei n° 12.435/2011, o CREAS ¢ a unidade publica
estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-se em local de
referéncia, nos territorios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias e
individuos em situagdo de risco pessoal ou social, por violagao de direitos.

Sendo o papel do CREAS no SUAS:

= Articular, coordenar e operar a referéncia e contrarreferéncia com a rede de
servigos socioassistenciais e as demais politicas publicas e SGD;

= Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungao

protetiva;
= Ofertar orientagdo e apoio especializado e continuados a individuos e

familias com direitos violados;

= Ter a familia como foco de suas agdes, na perspectiva de potencializar sua
capacidade de protegao e socializagdo de seus membros;

= Prevenir a reincidéncia de violagdes dos direitos;

Com a implantagdo do CREAS no municipio de Matureia foi possibilitada a
maior articulagdo da Rede Socioassistencial de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade e das demais politicas setoriais no municipio tendo como objetivo assegurar
a garantia ao gozo dos direitos e assisténcia as familias e individuos com direitos violados

e vinculos fragilizados.

5. OBJETIVOS DO CREAS

Os servigos especializados ofertados no CREAS tém como objetivos:

= A prestagdo do atendimento multiprofissional especializado aos individuos e
familias com direitos violados em decorréncia de situagdes de violéncia vivenciadas;

= Articulacdo em rede junto as familias e aos 6rgdos de protecdo;

= Atendimento e inclusdo dos individuos e familias junto ao sistema de
garantia de direitos e rede de servicos, conforme necessidades;

= Potencializacdo da capacidade protetiva das familias;

= Fortalecimento dos vinculos afetivos entre os membros das familias;

= Contribuir para a protecdo dos individuos e familias em situagdo de
violéncia;

= Contribuir para a responsabiliza¢do dos autores de violéncia, visando a
prote¢do social e garantia de preservagdo de direitos da familia e comunidade;

= Prevenir o agravamento e a recorréncia das situagdes de violéncia
doméstica/intrafamiliar, ou outras configuragdes de violéncia ou violagdo de direitos frente

a pessoa humana.

6. ACESSO AO CREAS

Os servigos ofertados no CREAS serdo realizados através de identificacdo dos
servigos ativos, encaminhamentos aos servigos de protegdo e vigilancia socioassistencial;
por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais, dos demais o6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos (Conselho Tutelar,
CMDCA, Vara Unica da Infancia e Juventude, Defensoria Publica, Ministério
Publico,Delegacias Especializadas, dentre outros); do Sistema de Seguranca Publica; por
demanda espontanea e Disque Direitos Humanos (Disque 100 e 155), e outros canais de

denuncia.

7. USUARIOS DO SERVICO

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS define o seu publico-alvo
COmo pessoas € grupos que se encontrem em situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais
e/ou pessoais, tais como:

= Individuos e familias com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade;

= Ciclos de vida (crianga, idoso, entre outros);

* Grupos Populacionais Tradicionais e/ou especificos (GPTEs);

= Pessoas com deficiéncias, em situagdes de desprotecdo ou violéncia

* Cidaddos em situagdo de risco social, violéncia (das mais variadas
configuragdes), trabalho infantil, abandono, isolamento, ameaga, exploragdo e abuso

sexual, entre outros

A PNAS define que o publico alvo é composto por familias e individuos com
seus direitos violados, cujos vinculos familiares e comunitario ndo foram rompidos. A
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais estabelece como usuérios do CREAS,
familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos em decorréncia de:

= Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;

* Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual;

= Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida
socioeducativa ou medida de protecao;

* As demais formas de violagdo de direitos decorrentes de
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discriminacdes/submissdes a situagdes que provocam danos e agravos a sua condigdo de

vida e os impedem de usufruir autonomia e bem-estar;

Discriminac¢do em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raca/etnia;
Trabalho infantil;

Abandono;

Tréfico de pessoas;

Situagdo de rua e mendicancia;
* Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia - PBF

em decorréncia de violagdo de direitos.

Os servicos executados pelos CREAS sdo direcionados ao atendimento de
familias e individuos que vivenciam situagdes de violéncia que os colocam em risco
pessoal e/ou social. Tendo em vista a complexidade das situagdes decorrentes dos conflitos
e crises instalados, faz-se necessario detalhar as naturezas do atendimento, conforme o
publico-alvo definido para o CREAS:

= Criangas e adolescentes submetidos a violagdo de direitos, em decorréncia
de abuso ou exploragdo sexual, exploracdo do trabalho infantil, abandono, negligéncia,
violéncia fisica, psicologica e fetal:

= Mulheres em situagdo de violagdo de direitos em decorréncia de violéncia
sexual, fisica ou psicoldgica, moral, patrimonial e institucional;

= Violagdo de direitos as pessoas idosas em decorréncia de violéncia fisica,
psicologica, patrimonial, isolamento, negligéncia/abandono, entre outras;

= Adultos que vivenciam situagdes de preconceito em decorréncia do "grupo
racial/étnico" a que pertencem ou pela sua orientagdo sexual, ou ainda, por serem vitimas
de violéncia doméstica/intrafamiliar;

= Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto de
liberdade assistida e/ou de prestacdo de servigos a comunidade:

= Pessoas em situagao/trajetoria de rua;

* Familias com criancas e adolescentes em acolhimento institucional por

periodo temporario:
* Familias com usudrios de substancias psicoativas que vivenciam situagdes

de violéncia. Estas familias sdo publico alvo dos CREAS quando o uso de substancias
psicoativas por um ou mais de seus membros decorrer ou resultar em situagdes de

violéncia aos usudrios ou a toda familia.

8. LOCALIZACAO

Nos termos da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais 0 CREAS
deve ter localizagdo estratégica, prioritariamente de facil acesso a populagao a ser atendida,
devendo-se observar a disponibilidade de transporte publico e a proximidade dos locais de

maior concentragdo do publico a ser atendido.

O CREAS de Matureia foi implantado em 01 agosto de 2010. E um Centro
Especializado no atendimento e acompanhamento de casos de violéncia contra familias
e/ou individuos.

O CREAS esté situado na Rua Manoel Barbosa s/n, , Bairro Sao Francisco,
(83)98742-7867, e por

creasmatureiapb@gmail.com, que esta disponivel no horéario comercial de segunda a sexta-

Matureia-Paraiba, com contato  telefonico e-mail

feira, 08 horas por dia.

9. SEGURANCAS SOCIOASSISTENCIAIS AFIANCADAS PELA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS

A Politica de Assisténcia Social no Brasil tem como papel afiangar a oferta dos
servigos socioassistenciais dentro de um escopo pautado por normativas e legislagdes na
perspectiva da protecdo social e da garantia de direitos, conforme também a Constitui¢ao
Federal, em seu artigo 6°. A oferta de servigos especializados pelo CREAS deve pautar-se
pela garantia das segurangas socioassistenciais, tendo em vista a conformidade com a
PNAS e na Tipificacdao Nacional de Servicos Socioassistenciais:

9.1 SEGURANCA DE ACOLHIDA: para sua garantia, o CREAS deve dispor
de infraestrutura fisica adequada, de fécil acesso e acessibilidade garantida e equipe com
capacidade técnica para a recepgdo e escuta profissional qualificada, orientada pela ética e
sigilo, conforme preconiza o codigo de ética profissional, e pela postura de respeito a
dignidade, diversidade e ndo discrimina¢do, com respeito, hospitalidade e refugio. A
acolhida pressupde conhecer cada familia e individuo em sua singularidade, necessidades e
potencialidades e proporcionar informacdes relativas ao trabalho social e a direitos que
possam acessar, assegurando-lhes ambiéncia favorecedora da expressio e do didlogo.
Finalmente, a oferta de servigos pelo CREAS deve ter consonancia com as situagdes
identificadas no territério, para que as familias e individuos possam encontrar a acolhida

necessaria as suas demandas.

9.2 SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR: sua
materializacdo, no CREAS, requer a oferta de servi¢os de forma continuada, direcionados
ao fortalecimento, resgate ou constru¢do de vinculos familiares, comunitérios e sociais.
Deve, ainda, contribuir para a inser¢do dos sujeitos na elaboragdo de projetos individuais e
coletivos de vida, com a perspectiva de possibilitar a vivéncia de novas possibilidades de
interagdo familiar e comunitdrias, bem como a participacdo social; o que implica,

necessariamente, em propiciar acesso a rede, participacio em debates e conselhos de
direito, entre outros mecanismos democraticos de participagdo cidadd. O trabalho do

CREAS de Matureia se da de forma continuada, através de estratégias de fortalecimento
de vinculos, visitas e atendimentos domiciliares, encaminhamentos, acesso aos programas,
e beneficios, projetos e servi¢os vinculados a unidade da assisténcia social ou em parceria
com outras unidades e politicas do SGD.

9.3 SEGURANCA DE SOBREVIVENCIA OU DE RENDIMENTO E DE
AUTONOMIA: a atengdo ofertada no CREAS deve nortear-se pelo respeito a autonomia
das familias e individuos, tendo em vista o empoderamento e o desenvolvimento de
capacidades e potencialidades para o enfrentamento e superacdo de condigdes adversas
oriundas das situagdes de vulnerabilidade social vivenciadas. O acompanhamento
especializado ofertado no CREAS deve contribuir para o alcance de maior grau de
independéncia familiar e pessoal e reforgo aos vinculos sociais, devendo, para tanto,
primar pela integracdo entre o acesso a servicos, beneficios e programas de transferéncia
de renda. A compreensdo e a delimitagdo das competéncias do CREAS sdo determinantes
para o desempenho efetivo de seu papel no SUAS, representando elemento fundamental na
politica de Assisténcia Social. A delimitacdo de suas competéncias se faz necessario
sobretudo para:

Definir o seu papel na rede de protegdo e garantia de direitos (SGD);

Evitar sobreposicdo de acdes entre servicos da mesma natureza e até mesmo
areas distintas da rede que, evidentemente, devem se complementar no intuito de

proporcionar atencdo integral as familias e aos individuos;

Evitar a incorporagdo de demandas que competem a outros Servicos ou
unidades da rede socioassistencial, de outras politicas ou até mesmo de 6rgaos de defesa de

direito;
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Qualificar o trabalho social desenvolvido, e ampliar seu alcance contribuindo
para a evolucdo das suas agdes e consequentemente no retorno de sua atuagdo junto aos
diagndsticos socioterritoriais

Os atendimentos sociais sdo realizados por meio de acolhida, busca ativa, visita
domiciliar (atendimento no domicilio) e atendimento coletivo ou particularizado, escuta
qualificada humanizada, visando levantamento da situagdo, tracando estratégias e acdes
planejadas (com ou sem participacdo de outros atores da SGD) e com prazos exequiveis, 0
que subsidiara a proposi¢do de Plano de Intervengdo Familiar ou Individual, de
responsabilidade do PAEFI.

A acolhida e a escuta qualificada constituem-se no principio basico do

atendimento no CREAS. O acolhimento humanizado ¢ uma acdo técnico-assistencial que
pressupde a mudanga da relagdo profissional/usudrio através de parametros técnicos,

éticos, humanitérios e de solidariedade. Implica na postura capaz de acolher, escutar e dar
respostas mais adequadas aos usudrios, colaborando para um atendimento com
resolutividade e responsabilizagao, orientando, quando for o caso, o individuo e a familia
em relacdo a outros servicos da rede, para a continuidade do atendimento e viabilizando
articulagdes com os demais servi¢os no tratamento, para garantia da eficicia desses
encaminhamentos, além de primar pela exceléncia e vinculo com o usuario.

O CREAS de Matureia busca realizar interface com as demais politicas
publicas no intuito de garantir o acesso das familias ao pleno exercicio dos seus direitos,
através da articulagdo socioassistencial e intersetorial, primando pela qualidade do

atendimento e a humanizagao dos servigos.

10. GESTAO DE TERRITORIO

A atuacdo do CREAS esté interligada com a rede socioassistencial e com as
demais politicas publicas e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos existentes no
territorio. A Politica de Assisténcia Social concentra dessa maneira a gestdo direta do
territorio, contribuindo para a articulagdo e efetividade do atendimento nos servigos do
CREAS. Tal gestdo esta diretamente relacionada a articulacao eficiente com a rede local,

estadual e regional, sempre conforme diretrizes e cobertura no atendimento ao usuario.
Atualmente, a rede que possui articulagdo direta com a unidade CREAS, e que

compdem o SGD estdo representadas pelas unidades abaixo e suas respectivas atuagdes
dentro da politica de garantia de direitos, as quais podemos citar:

CRAS (existéncia de 01 unidade no municipio):

Gestdo dos Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios (Cadastro
Unico e beneficios provenientes deste, a exemplo podemos citar o Bolsa-Familia e/ou Vale
Gas );

Servigos de Saude (Atengdo Basica), e em especial a Satide Mental ( CAPS
adulto e infantil CAPSi e NASF );

Orgios de Defesa de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder
Judiciério, Defensoria Publica);

Rede de Educagao e Esporte;

Secretaria de Cultura e Esporte.
A definigdo de competéncias do CREAS junto a rede é fundamental para

prevenir que o mesmo seja acionado a assumir fungdes que nao sdo de sua competéncia.
A seguir, de acordo com os graficos abaixo, podemos entender a capilaridade e
capacidade de atendimento do CREAS, bem como sua comunicacdo em rede para o

atendimento as familias, entre os anos de 2021 e 2024:

Griafico I — Atendimentos Psicossociais particularizados realizados pelo
CREAS

\

Grifico IT - Atendimentos Psicossociais em grupos, realizados pelo CREAS

Total d i 0SSO lzade

Grifico ITI — Familias atendidas e encaminhadas pelo CREAS ao CRAS e

Visitas para atendimento domiciliar realizadas pelo CREAS

Familias encaminhadas para o CRAS

R

Visitas domiciliares realizadas

11. GESTAO DOS SERVICOS OFERTADOS NO CREAS/MATUREIA

O CREAS de Matureia atua na construgao continua de um espago de acolhida e
escuta qualificada para as familias e/ou individuos que tiveram seus direitos violados e
seus vinculos familiares rompidos ou fragilizados, na perspectiva do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, com foco no restabelecimento das relagdes familiares.
Compreende atengdes e orientagdes direcionadas para a promogdo de direitos, a
preservagao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da fungao protetiva das familias. Dispondo de uma rede de servigos
integrada com as demais politicas, desenvolvendo suas agdes de acordo com os servigos
oferecidos;

Servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

(PAEFI);

Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacao de Servigos a
Comunidade (PSC);

12. EIXOS NORTEADORES DO TRABALHO SOCIAL NO CREAS

Alguns principios e diretrizes sao considerados parametros na Politica
Nacional de Assisténcia Social. Sao classificados em eixos e devem nortear a organizagao

e o desenvolvimento do trabalho social nos servicos do CREAS.
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Além do desenvolvimento das atividades no ambito dos servigos ofertados, tais

eixos devem consubstanciar, ainda, o processo de implantagdo, organizacio e

funcionamento da unidade socioassistencial.

De acordo com as orientagdes técnicas que norteiam o trabalho social no
CREAS, os eixos sao classificados e definidos em:

121 ATENCAO ESPECIALIZADA E QUALIFICACAO DO
ATENDIMENTO: As situacdes acompanhadas pelo CREAS sdao complexas, pois
envolvem violagdes de direitos, e sao permeadas por tensdes familiares e comunitarias,
podendo acarretar fragilizacao ou até mesmo rupturas de vinculagées familiares e sociais.
O desempenho do papel do CREAS exige, portanto, o desenvolvimento de intervengdes
qualificadas, técnico-metodoldgicos e cautelosas, as quais demandam conhecimentos e
habilidades técnicas especializadas por parte da equipe, além de agdes integradas com a
rede que compde o Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

As situagdes vivenciadas pelas familias e individuos atendidos no CREAS
podem ter repercussdes diferenciadas, que podem ser agravadas ou ndo em funcdo de
diversos aspectos (contexto social, acesso a rede e direitos, ciclo de vida, deficiéncia, rede
de apoio, género, orientagdo sexual, abuso ou dependéncia de alcool, drogas ou outras
substancias psicoativas, condi¢des materiais etc.).

Diante das situagdes vivenciadas, cada familia/individuo atendido no CREAS
demandard um conjunto de atengdes/agdes especificas, de acordo com suas

particularidades, o que devera orientar a constru¢do do Plano de Acompanhamento

Individual e/ou Familiar.
As peculiaridades de cada situagdo deverdo, inclusive, orientar a decisdao

conjunta, com cada familia/individuo, as metodologias a serem utilizadas no trabalho
social especializado, para a adogao das estratégias mais adequadas em cada caso, tendo em
vista a construgao de novas possibilidades de interagao, projetos de vida e superagao das
situagdes vivenciadas. Nesse contexto, algumas situa¢des poderdo requerer atendimentos
mais individualizados, enquanto outras demandardo intervengdes mais coletivas, com a
participa¢do de todos os familiares implicados na situagdo ou até mesmo a inclusao em

atendimentos em grupo, caso ocorram.

12.2 TERRITORIO E LOCALIZACAO: O territério de abrangéncia do
CREAS é constituido pela delimitagéo territorial administrativa do Municipio. No que diz
respeito a atuagao do CREAS, por meio de equipes de referéncia, viabiliza o vinculo dos
profissionais com as familias acompanhadas/atendidas e a compreensao da dindmica dos
locais, facilitando assim referéncia e contrarreferéncia

com o CRAS e

atendimento/servigo concomitante das duas Protegdes, quando assim a situacao
demandar.

12.3 ACESSO A DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS: De acordo com a
PNAS, a PSE deve ser organizada de forma a garantir aos seus usuarios o acesso ao
conhecimento dos direitos socioassistenciais. Dessa forma, sao direitos socioassistenciais a
serem assegurados nos servigos ofertados no CREAS:

a) atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos
vexatorios e coercitivos;

b) acesso a rede de servicos com reduzida espera e de acordo com a
necessidade;

c) acesso a informacao, enquanto direito primario do cidadao, sobretudo
aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura e de limitag¢oes fisicas;

d) ao protagonismo e a manifestagdo de seus interesses, garantindo a

participagdo social a convivéncia familiar e comunitéria;

e) a oferta qualificada de servigos.

Estes direitos socioassistenciais devem ser assegurados aos cidadaos e cidadas,
usuarios da politica de Assisténcia Social, no usufruto do direito inscrito no ordenamento
juridico brasileiro.

O CREAS deve garantir a todo usuério o direito de ser informado sobre as
normas de funcionamento da Unidade e procedimentos que possam ser adotados ao longo
do acompanhamento. Considerando demandas identificadas e encaminhamentos
pertinentes, devem ser fornecidas, ainda, as informagdes necessarias sobre beneficios,
servigos, competéncias e atribui¢des de cada 6rgao da rede, bem como as formas de acesso
20S Mesmos.

12.4 CENTRALIDADE NA FAMILIA: Conforme previsto na PNAS, as
intervengdes dos CREAS devem ter seu foco na familia, incluindo nos atendimentos o
maior niimero possivel de seus membros. E necessario compreender que as politicas que
tem como foco o individuo, nem sempre sao capazes de construir resultados positivos e
qualitativos de enfrentamento das situagdes de violéncia e risco social. O trabalho com as
familias deve pautar-se em abordagem psicossocial, acompanhamento multiprofissional e
monitoramento do micleo, objetivando a emancipagao da familia ou a superac@o dos riscos
e violéncias. O campo de atuagao dos profissionais dos CREAS é o conjunto das relagdes
familiares, sendo o foco do trabalho, a superagdo da violagao de direitos decorrente de
situagdes de violéncia doméstica/intrafamiliar, com fortalecimento de vinculos e a
mudanga dos fatores que contribuem para as situagdes de fragilizagao dos vinculos ou ciclo
de violéncias.

12.5 MOBILIZAGCAO E PARTICIPACAO SOCIAL: O trabalho social no
CREAS deve primar pela participagdo social dos usuérios e pela realizagao de agdes que
propiciem intervengdes nos territorios voltadas a mobilizagao social para a prevengao e o
enfrentamento de situagdes de risco pessoal e social, por violagao de direitos. No que diz
respeito as intervengdes no territorio, pode-se destacar ag¢des como campanhas
intersetoriais, participacao em conferéncias e debates participativos, de mobiliza¢ao para a
prevencdo e o enfrentamento de situagdes de risco pessoal e social, por violagdo de
direitos, organizadas a partir de um esforgo coletivo da rede, envolvendo a sociedade civil
organizada, as associagdes comunitarias, as liderancas religiosas, liderancas sindicais e
comunitarias, representantes de diversas politicas e os 6rgaos de defesa de direitos.

O CREAS, por intermédio de sua coordenacao e equipe, devera incentivar,
apoiar e participar da realizacdao destas agdes, que podem ser realizadas em diversos
formatos. Quanto a participacdo social dos usuarios, ressalta-se que esta deve também
orientar e permear o trabalho social no CREAS, uma vez que constitui importante
instrumento para o conhecimento, controle e a defesa coletiva de direitos e, por
conseguinte, para o exercicio do protagonismo.

12.6 TRABALHO EM REDE: O trabalho em rede tem como objetivo
integrar as politicas sociais, na sua elaboragdo, execugdo, monitoramento e avaliacdo, de
modo a superar a fragmentacao e proporcionar a integragao das agdes, resguardadas as
especificidades e competéncias de cada area.

Como preconizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social - MDS (2009
p.21), o trabalho em rede pode ser compreendido como um processo que cria e mantém
conexoes entre diferentes organizagdes, a partir da compreensao do seu funcionamento,
dinamicas e papel desempenhado, de modo a coordenar interesses distintos e fortalecer os
interesses em comum. O trabalho em rede pressupde articulagdo entre institui¢oes e
agentes que atuam em um determinado territério e compartilham objetivos e propdsitos em

comum e convergente, centralizado na familia e/ou individuo.
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13. REGISTRO DE NOTIFICACOES NO CREAS

As dentncias sao realizadas por varios instrumentos e canais de atendimento,
entre eles:

Demandas espontaneas, contato telefonico, atendimento / visitas
institucionais,

Disque 100, envio pela Delegacia, Promotoria,Poder Judiciario, Conselho
tutelar, dentre outros;

Para tanto, o CREAS recebe a dentincia e imediatamente realiza o Registro de
Notificagdo do SINAN (Sistema de Informacao e Agravos de Notificagdo). Apos o registro
serao realizados os seguintes procedimentos/encaminhamentos:

Identificagdo da procedéncia ou ndo da violéncia, avaliando a situagao de
violéncia, a gravidade do caso e a probabilidade de risco, operando a protegao imediata ao

individuo, prevenindo a continuidade da violagao de direitos.

Visita de Identificagao da violéncia e/ou violagao de direito, caso confirmado;
segue para acompanhamento da familia pelo PAEFI, onde serdo realizados os devidos
procedimentos e encaminhamentos com intuito de trabalhar os aspectos de supera¢ao com
a familia.

No atendimento dos casos de violéncia contra a crianga, adolescente, mulher,
idosos e pessoa com deficiéncia procede-se o encaminhamento de acordo com os
respectivos protocolos e instrumentos norteadores de cada grupo prioritario e Redes de
Protegdo e de Atengdo, ao caso em concreto.

Também sdo prestadas as orientagdes necessarias, inclusive as juridicas, que
contribuam para a reflexdo acerca da situagao vivenciada, visando a responsabiliza¢do e

protecdo de vitimas de violéncia.

No decorrer do acompanhamento PAEFI, os encaminhamentos necessarios, em
articulagao com a rede de servigos, as ofertas de atendimento psicossocial continuado,
favorecendo com isso a expressdo do individuo/familia, a construgdo de estratégias de
enfrentamento e reconstrugao de relacionamentos intrafamiliares baseados em interagoes
positivas e favorecedoras de transformacdo social ou da realidade sdo estratégias no

trabalho do CREAS.

14. SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI) / SERVICO DE PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS
FAMILIAS.

De acordo com a Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais de 2009,

a interven¢do com familias e individuos que se encontram com direitos violados em

decorréncia de situagdes de violéncia acontece através do Servico de Protegdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI e deve ser realizado pelas
equipes de referéncia para familias e territérios, com a contribuicao da equipe de alta
complexidade, quando necessario.

A mesma tipificagdo descreve esse servi¢o como sendo de apoio, orientagao e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagdo de ameaga ou
violagao de direitos. Isso compreende atengoes e orientagdes direcionadas para a promogao
de direitos, a preservagao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais
e para o fortalecimento da fungao protetiva das familias.

Tal servico destina-se as familias e individuos que vivenciam situagao de risco
social e pessoal, por violagao de direitos, tais como:

Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou

exploragao sexual; cumprimento de medida socioeducativa de LA e PSC; afastamento do
convivio familiar devido a aplicagao de medida de protecao; pessoas em situa¢ao de rua e
mendicdncia; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da
orientagdo sexual e/ou raca/etnia; outras formas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminagoes/submissdes a situagdes que provoquem danos e agravos a sua condi¢ao de

vida e os impecam de usufruir da autonomia e bem estar, entre outros.

Atividades essenciais realizadas pelo CREAS do municipio de Matureia:

Entrevistas de acolhida e avaliacdo inicial;

Atendimento psicossocial (individual, familiar e/ou em grupo);

Orientagao juridico-social;

Elaboragao de relatorios técnicos (prontuarios, PIA’s e atividades) sobre o
acompanhamento realizado;

Campanhas/A¢oes de mobilizagdo e enfrentamento a diversas formas de
violéncias;

Visita e atendimento domiciliar;

Articulagao com a rede socioassistencial, e/ou outras politicas que compdem o
SGD:

Acompanhamento dos encaminhamentos, avaliagdo e monitoramento dos casos
atendidos

Desligamento das familias e individuos atendidos, pela equipe técnica ou pelo
préprio usuario(a), ressaltando o motivo do mesmo. Tao agao e faz importante para a

elaboragao de fluxos e diagnosticos do servico ofertado no decorrer do periodo.

14.1 Formas de Acesso:

Por identificagdo e encaminhamento dos servigos de protecdo e rede de
protecao; por encaminhamento de outros servi¢os socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais, dos demais o6rgaos do Sistema de Justica e ainda por demanda
espontanea.

Algumas etapas sdo analisadas previamente quanto aos termos de atendimento
e acompanhamento através do PAEFI.

O atendimento é um procedimento de escuta qualificada e identificacdao de
demandas do usuario, viabilizando a realiza¢do das intervengdes pertinentes aos servi¢os
da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004). O atendimento pode ser pontual, sendo
encerrado na resolugao de uma questao especifica e nao demandando um retorno. Por outro
lado, o atendimento pode ser processual, dando inicio ao acompanhamento familiar, com
construgao de plano articulado e com a participagao multiprofissional, quando houver
necessidade.

Dessa forma, o atendimento familiar ou individual é a atencdo dirigida ao
individuo e grupo familiar, com o objetivo de prestar apoio psicossocial e/ou juridico
social, processo de intervengao do técnico na dinamica do individuo e de sua familia. O
foco do atendimento deve estar voltado para a centralidade na familia, por tratar-se de
forma tecnicamente adequada de atuar sobre a realidade de seus membros.

Esta agdo envolve técnicas e instrumentos diversos que vao da acolhida a
entrevista, entre outros. Ja o acompanhamento consiste no conjunto de intervengoes
desenvolvidas em servigos continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilitem a
familia, o acesso a um espago onde possa refletir sobre a sua realidade, construir novos

projetos de vida e transformar suas relagdes, sejam elas familiares ou comunitarias.
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Em se tratando de acompanhamento psicossocial, seu objetivo é proporcionar P . . .
com deficiéncia e pessoas idosas, com algum grau de dependéncia, que tiveram suas

uma reflexdo e avaliagdo permanente acerca das metas, objetivos e compromissos Lo . N . . N .

limitagdes agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploragdo da imagem,
pactuados no Plano de Acompanhamento Familiar. Durante o acompanhamento, e a partir X o X i i L

isolamento, violéncia patrimonial, confinamento, atitudes discriminatérias e
do vinculo construido, tem-se a possibilidade de construir um conhecimento mais . X - X X
) o » preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto
aprofundado sobre a familia: seus recursos, sua histéria, seus vinculos, suas redes sociais . . L .
X . L . grau de estresse do cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa,
de apoio, o contexto sécio-historico e cultural no qual esta inserida, a familia extensa e a

. , . X s = dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
comunidade etc. Além disso, o acompanhamento continuado e cotidiano das agdes, por

T o s o s . autonomia.
parte dos profissionais de referéncia para as familias e territérios, tem em vista os
resultados que desejam ser alcangados e o impacto que as intervengdes venham a ter no O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social, a

individuo ou na familia atendida, diante das situagdes de crise, vinculos rompidos ou . . : . i
emancipacao e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes.

fragilizados, ou situagdes de violéncias e viola¢ao de direitos.

Simultaneamente ao acompanhamento, é necessario pensar no monitoramento Sendo as Atividades Essenciais:
das familias e individuos com direitos violados em decorréncia de situagdes de violéncia a) Acolhida e escuta;
vivenciadas, constituindo importante etapa do processo de intervengao do CREAS. b) Informagdo, comunicagdo e defesa de direitos;
s 3

Tal monitoramento, ¢ realizado por meio de processos presenciais ou a . - . . . e

c) Articulagao com os servigos de politicas publicas setoriais;

distancia, sendo sempre uma agao que se propde a suplementar a intervencao realizada. Por . N . < . .

d) Articulacao da rede de servigos socioassistenciais;

intermédio do monitoramento das ag¢des e encaminhamentos propostos pelo CREAS para . . X . .

o . R L . . e) Articulagao interinstitucional com os demais servigos do sistema d¢

os individuos e familias, pretende-se a superagao da situagao que originou o atendimento e

X i X . . garantia de direitos;
o posterior desligamento e o registro de contrarreferéncia ao CRAS do territério no qual a

- o . . N . N Atividades de convivio e de organizagao da vida cotidiana;
familia ou individuo reside, onde este ira efetuar o trabalho de prevencao a reinsercao ao D g ¢

ciclo de violéncias ou as demais motivagdes que o fizeram ingressar ao PAEFI, g) Orientagao e encaminhamento para a rede de servigos locais;

referenciando-o sempre que solicitado. h) Construgao de plano individual e/ou familiar de atendimento;
A forma de interven¢do com familias e individuos realizada pelo CREAS do i) Orientagao sociofamiliar;

municipio de Matureia, propée que todas as naturezas de violagdes de direitos em j) Estudo social

decorréncia de violéncias vivenciadas sejam atendidas através dos servigos, com énfase no k) Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;

PAEFI, pelas equipes de referéncia. A intervengao com as familias e individuos ¢ realizada 1) Acesso a documentagao pessoal;

int . itorio, . . o 4 . . i )
de forma integrada pela equipe de cada territdrio, realizando discussao de casos com toda a m) Apoio 4 familia na sua fungao protetiva;

equipe do CREAS, sempre que necessario. E preciso articular o atendimento P e .
P pre g P n) Mobiliza¢do de familia extensa ou ampliada;

interdisciplinar e intersetorial, com o objetivo de garantir as familias a eficacia e eficiéncia L X . . i
) L . . . 0) Mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
dos atendimentos adequados, objetivando a emancipa¢do da familia ou superagao do ciclo

T p) Mobilizagao para o exercicio da cidadania;
de violéncias.

Sendo os recursos humanos, elemento fundamental para a efetividade do q) Elaboragao de relatérios e prontuarios subsidiados por todo o processo
trabalho do CREAS. A vinculagdo dos seus profissionais com a familia/individuo constitui de atendimento.
um dos principais elementos para a qualificacao da oferta do trabalho social. Ressalta-se
porém que, o vinculo a ser construido constitui-se de natureza e objetivo profissional, No que diz respeito ao acesso, se da através de demanda espontanea de

conforme NOB/SUAS e referenciados pelo codigo de ética profissional dos técnicos de membros da familia e/ou da comunidade; busca-ativa; por encaminhamento dos demais

referéncia com a atuagao na politica de assisténcia social. servigos socioassistenciais e das demais politicas puiblicas setoriais; por encaminhamento

Segundo a NOB-RH/SUAS (2006), o porte dos municipios & um elemento dos demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, de Justica, canais oficiais de

fundamental no planejamento da capacidade de atendimento e da defini¢ao das equipes do A
denincia e etc.

CREAS. Aos municipios de pequeno porte I, no caso de Matureia exerce gestdo de um
CREAS com capacidade de atender 50 casos (familias/individuos) e determinando a
seguinte composicao da equipe: 15. SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES E JOVENS EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE
ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE
a) 01 Coordenador(a); (PSC).

b) OlAssistente Social; Tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a
c) 01 Psicologo(a);
d) 01 Advogado(a);

adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,

oriundas do sistema de justi¢a. Tem por objetivo contribuir para o acesso a direitos e para a

e) 0l Apoio Administrativo(a - N . . .
) P @ ressignificacao de valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes e jovens em

conflito com a lei.
No Municipio de Matureia, o Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas
. o X . Seu publico-Alvo sao adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de
com Deficiéncia, Idosos (as) e suas Familias é realizado quando necessitado pelo PAEFI e
. X i . - 18 a 21 anos (de maneira excepcional), em cumprimento de medida socioeducativa de
constitui-se no servi¢o para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas

Liberdade Assistida (LA) e de Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC) aplicada pela
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Justi¢a da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente.

Sendo atividades essenciais:

a

Elaboragio do PIA (Plano Individual de Atendimento), com a
participagdo (citagdo) dos atores que fardo parte das estratégias iniciais
e/ou processuais do atendimento;

b
c
d

Atendimento do Adolescente (individual e em grupo);

Atendimento da Familia, em articulagdao com o PAEFI;

Acompanhamento da frequéncia escolar do adolescente;

e) Elaboragdo e encaminhamento de relatorios sobre o acompanhamento
dos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas (LA e
PSC) ao Poder Judiciario e Ministério Publico, de maneira periédica ou
sempre que for solicitado;

f) Elaboracdo e encaminhamento de relatdrios quantitativos ao 6rgao

gestor sobre atendimentos realizados;

g) Articulacdo com a rede, sendo este fundamental para a construgio e

evolugdo no PIA (Plano Individual de atendimento)

16. SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

O servico de abordagem social é ofertado de forma continuada e programada
com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique,
nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e
adolescentes, pessoas em situagao de rua, dentre outras. Segundo a tipifica¢ao nacional dos
servi¢os socioassistenciais e a Resolugdo 109 do CNAS, esta localizado no bloco de
protecao social especial de média complexidade.

Sua abrangéncia de atuagdo estd em territérios sujeitos e com identificagao
continua de situagdes de violéncias e vulnerabilidade social e riscos sociais, como: pragas,
entroncamento de estradas, feiras livres, espagos piblicos onde se realizam atividades
laborais e comércio, locais de intensa circulagao de pessoas, terminais de onibus, trens,
metrd, eventos publicos de grande porte (publico ou privado), assegurando assim sua
entrada e trabalho social, entre outros.

Seu objetivo € buscar a resolu¢do de necessidades imediatas e promover a
insercao na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas piblicas na

perspectiva da garantia de direitos.

O Piblico-Alvo do Servigo, destina-se a criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos (as) e familias que utilizam espagos piiblicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia.

Sao atividades essenciais:

a) Conhecimento do territério;

b) Pratica metodolégica de abordagem e entrevista social in loco;

c) Informagao, comunicagao e defesa de direitos;

d) Escuta; orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos

locais com resolutividade;

e) Articulagao da rede de servigos socioassistenciais;
f) Articula¢ao com os servigos de politicas publicas setoriais;
2) Articulagao interinstitucional com os demais érgaos do sistema de

garantia de direitos;

h) Geopic ) e georreferenci ) de informagoes;

i) Elaboragao de relatorios.

17. ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS DO CREAS
REFERENCIA

— EQUIPE DE

17.1 COORDENADOR: Coordenar a equipe do CREAS e a execucao dos
servigos disponibilizados na unidade; articular, acompanhar e avaliar a implementagao
dos servigos de Prote¢ao Social Especial de Média Complexidade operacionalizados no
CREAS. Definir com a equipe, as ferramentas teérico-metodologicas e praticas sociais de
trabalho com as familias e individuos com direitos violados em decorréncia de situagdes
de violéncia. Elaborar, em conjunto com a equipe, o plano de agado para execucao dos
servi¢os de Prote¢do Social Especial de Média Complexidade que competem ao CREAS.
Identificar e mapear, em conjunto com a equipe, a rede de servigos existentes no territorio
de abrangéncia do CREAS; promover, em conjunto com a equipe, a articulagdo no
territério de abrangéncia do CREAS, com o sistema de garantia de direitos, com os
demais servigos socioassistenciais e outras politicas publicas, na perspectiva de garantir a
protegdo socioassistencial. Estabelecer fluxo de informagdes entre profissionais de sua
equipe de trabalho e desses com os demais servigos da rede; Acompanhar e avaliar os
procedimentos para a garantia de referéncia e contrarreferéncia com o CRAS. Definir, em
conjunto com a equipe, o fluxo de atendimento das familias e individuos com direitos
violados em decorréncia de situagdes de violéncia (acolhimento, intervencao,
desligamento); Padronizar, em conjunto com a equipe, procedimentos internos de
execucdo dos servigos; Avaliar sistematicamente, com a equipe, a eficacia, eficiéncia e os
impactos dos servigos especializados executados nos CREAS, para a supera¢ao da

situacdo de violéncia; Realizar reunides periddicas com os profissionais para discussao de
casos, acompanhamento das atividades desenvolvidas, dos servigos ofertados e
encaminhamentos realizados; Manter atualizada, em conjunto com a equipe, a inclusao
das informagdes referente aos atendimentos em sistema de informagdes; Manter, em
conjunto com a equipe, os prontuarios de atendimento referentes a populagdo alvo,
atualizados e organizados; Acompanhar a tramitagao da documentagao (relatério, parecer,
oficios), relativos a sua area de atuagdo, realizando orientagdes e encaminhamentos
necessarios de acordo com fluxo; Promover e participar de reunides periédicas com
representantes da rede prestadora de servigos, visando contribuir com o érgao gestor na
articulagdo e avaliagao dos servigos e acompanhamento dos encaminhamentos efetuados;
Participar de comissdes, foruns, comités, rede locais de defesa e promocao de direitos;
Viabilizar e incentivar a discussdo teérica, junto a equipe de trabalho, visando
implementacdo de agdes e servigcos disponibilizados na unidade de atendimento;
Responsabilizar-se pela organizagdo administrativa da unidade, documentagdo padrao e
recursos humanos; Garantir a articulagao da equipe, na elaboracao e defini¢ao de plano de
atendimento especializado com familias publico alvo do CREAS; Apoiar e/ou promover,
em conjunto com a equipe, campanha e eventos de mobilizacao de combate a situagoes de
violagdes de direitos no territério de abrangéncia do CREAS; Garantir o trabalho
interdisciplinar,  definindo  atribuicées dos  profissionais, possibilitando a
complementaridade das a¢des em beneficio da populagao atendida; Assumir o desafio, em
conjunto com a equipe, de produc¢do de material teérico e informativo para a agdo com
familias e individuos; Acompanhar todas as agdes desenvolvidas no CREAS, garantindo
o cumprimento das metas previstas no Plano de Governo; Garantir a participa¢ao de todos

os profissionais que compdem a equipe nas reunides para consultoria técnica.
17.2 ASSISTENTE SOCIAL: Realizar o acolhimento de individuos e

familias com direitos violados em decorréncia de situagdes de violéncia vivenciadas, a

partir de analise da demanda, respeitando os direitos dos usuarios a luz do compromisso e
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da ética profissional; Contribuir, através de sua atribui¢ao profissional e conhecimentos
tedrico-praticos, para a eliminag¢ao de quaisquer formas de violéncia, visando a promogao
das pessoas, familias e coletividades; Planejar e executar as intervencdes de carater
psicossocial, em conjunto com o psicélogo, utilizando como instrumentos de trabalho
entrevistas, visitas domiciliares e institucionais, atendimentos individuais e em grupo,
reunides para discussao de casos, entre outros; Promover agdes de prevengao a violéncia
por meio de palestras, capacitagdes e seminarios, tendo como publico alvo a populagao e
profissionais da Rede de Protecao Social; Prestar atendimento psicossocial, em conjunto
com o psicélogo, a individuos e familias com direitos violados em decorréncia de
situagdes de violéncia vivenciadas; Avaliar junto com o individuo ou familia a situa¢do de
violéncia e seu histérico na familia, os riscos enfrentados, a motiva¢ao para buscar uma
transformacao da situagdo, os limites e possibilidades e os recursos sociais e familiares;
Prestar orientagdes individual e/ou familiar, dentro de sua 4rea de competéncia; Realizar o

acompanhamento dos individuos e familias atendidas, promovendo o suporte a elas;
potencializando-as em sua capacidade de proteg¢ao e favorecendo a reparagao da situagao

de violéncia vivida; Realizar estudos socioecondomicos das familias atendidas visando o
encaminhamento para acesso a beneficios e servigos disponiveis; Realizar levantamento
de servicos ou recursos disponiveis na comunidade para possivel utilizagdo pelos
individuos e familias atendidas; Realizar encaminhamentos que se fizerem necessarios
para garantir a prote¢do integral dos individuos e familias atendidas; Monitorar os
encaminhamentos realizados, avaliando sua efetividade; Facilitar o acesso dos individuos
e familias a rede social de apoio, buscando a inclusdo e o alcance da cidadania; Registrar
os atendimentos e intervencdes realizadas em formulario préprio, conforme modelo
adotado pelo CREAS; Atuar no Servigo Especializado em Abordagem Social, quando
necessario; realizar agdes visando a articulagdo com a Rede de Prote¢do Social; Elaborar
relatorios informativos acerca dos atendimentos prestados sempre que necessario ou
solicitado; Participar da constru¢do do Plano de Intervencdo Individual ou Familiar,
juntamente com os demais profissionais e com a familia ou individuo; Participar de
reunides técnicas, de equipe ou Rede de Prote¢do Social, sempre que necessario ou
convocado, contribuindo nas discussdes; Realizar o acompanhamento de institui¢oes
socioassistenciais a luz da legislagdo pertinente, tendo em vista a qualificacao dos
servigos prestados, emitindo relatérios sempre que houver necessidade ou for solicitado;
Compartilhar as informagoes relevantes e necessarias com os demais profissionais da
equipe interdisciplinar, resguardando o carater sigiloso do trabalho sem deixar de
qualificar o servigo prestado; Atuar em conjunto com a equipe visando ao planejamento e
operacionalidade dos atendimentos em grupo; Assessorar tecnicamente em assuntos de
sua competéncia: Contribuir para o desenvolvimento do Servigo Social como campo
cientifico de conhecimento e de pratica na Assisténcia social, principalmente no CREAS,
podendo resultar em produgdes tedricas relevantes a area de atuagdo. Realizar
atendimentos emergenciais, procedendo ao acompanhamento para os encaminhamentos
necessarios; Orientar as equipes do servico especializado em abordagem social quanto ao
atendimento e encaminhamento do wusuario; Incluir informacdes relativas aos
atendimentos em sistema informatizado: Elaborar relatério informativo sobre os
atendimentos sempre que solicitado; Realizar visitas domiciliares e institucionais sempre
que houver necessidade; Manter organizados os prontuarios das familias e individuos e
arquivos; Participar de forma efetiva de reunides de consultoria técnica; Executar outras
atividades pertinentes a sua area de atuagao.

17.3 PSICOLOGO: Realizar o acolhimento de individuos e familias com

direitos violados em decorréncia de situagées de violéncia, a partir de analise da demanda,
respeitando os direitos dos usuarios a luz do compromisso e da ética profissional;

Contribuir, através de sua atribuigao profissional e conhecimentos teérico-praticos, para a

eliminacao de quaisquer formas de violéncia, visando a promogao das pessoas, familias e

coletividade; Planejar e executar as intervengdes de carater psicossocial, utilizando como
instrumentos de trabalho entrevistas, diagnodsticos, visitas domiciliares e institucionais,
atendimentos individuais e em grupo, reunides para discussao de casos, entre outros;
Promover agoes de prevencao a violéncia por meio de palestras, capacitagdes e seminarios,
tendo como piblico alvo a populagado e profissionais da Rede de Protecao Social; Prestar
atendimento psicossocial a individuos e familias com direitos violados em decorréncia de
situagdes de violéncia vivenciadas; Prestar orientagdes individual e/ou familiar, dentro de
sua area de competéncia; Realizar o acompanhamento dos individuos e familias atendidas,
promovendo o suporte a elas; potencializando-as em sua capacidade de protecdo e
favorecendo a reparagao da situacao de violéncia vivida; Realizar encaminhamentos que se
fizerem necessarios para garantir a protegao integral dos individuos e familias atendidas:
Monitorar os encaminhamentos realizados, avaliando sua efetividade; Registrar os
atendimentos e intervengdes realizadas em formulario préprio, conforme modelo adotado
pelo CREAS; Elaborar relatérios informativos acerca dos atendimentos prestados sempre
que necessario ou solicitado; Realizar visitas domiciliares ou institucionais sempre que
necessario; Participar da constru¢do do Plano de Intervencao Individual ou Familiar,
juntamente com os demais profissionais e com a familia ou individuo; Participar de
reunides técnicas, de equipe ou Rede de Protegdo Social, sempre que necessario ou
convocado, contribuindo nas discussdes; Atuar no Servigco Especializado em Abordagem
Social, quando necessario; Realizar agdes visando a articulagdo com a Rede de Protegdo
Social; Realizar o acompanhamento de institui¢des socioassistenciais a luz da legislagao
pertinente, tendo em vista a qualificagao dos servigos prestados, emitindo relatérios sempre
que necessario ou for solicitado; Compartilhar as informagdes relevantes e necessarias com
os demais profissionais da equipe interdisciplinar, resguardando o caréter sigiloso do
trabalho sem deixar de qualificar o servi¢o prestado; Atuar em conjunto com os demais
profissionais que compde a equipe visando ao planejamento e operacionalidade dos
atendimentos em grupo; Incluir informagdes relativas aos atendimentos em sistema
informatizado: Contribuir para o desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico de
conhecimento e de pratica na Assisténcia social, principalmente no CREAS, podendo
resultar em produgdes teéricas relevantes a area de atuacao; Manter organizados os
prontuarios das familias e individuos e arquivos; Participar de forma efetiva de reunides de
consultoria técnica; Executar outras atividades pertinentes a sua area de atuagdo no
CREAS. Encaminhar agdes protetivas de acolhimento, quando necessario; realizar estudos
e pesquisas sociais.

17.4 ORIENTADOR JURIDICO-SOCIAL (ADVOGADO): Participar das
reunides de equipe, visando a discussdo de casos e a acdo interdisciplinar; Participar em
conjunto com a equipe e familias da proposi¢ao do Plano Individual de Atendimento - PIA,
sempre que for acionado; Auxiliar os demais técnicos na elaboragdo de relatérios a serem
encaminhados ao Ministério Publico e Varas Especializadas; Participar do atendimento a
adolescentes encaminhados para os CREAS, para cumprimento de Medida Socioeducativa
em meio aberto (LA e PSC), com o intuito de orientagdo ao adolescente e sua familia
quanto a medida aplicada. O referido atendimento podera acontecer de forma individual ou
grupo familiar, de acordo com planejamento da equipe de cada CREAS; acessar e
acompanhar os processos junto a Vara da Infancia e da Juventude Adolescentes em
Conflito com a Lei, Vara da Infancia e Juventude, Vara de Crimes Contra a Crianga e
Adolescentes, Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher, visando
orientacdo e encaminhamentos necessarios aos individuos e familias; Participar de

audiéncia de justificagdo junto a Vara da Infancia e da Juventude Adolescentes em
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Conflito com a Lei, conforme necessidade apontada pela equipe; Realizar visitas
domiciliares para orienta¢do na area do direito, sempre que for apontada necessidade pelo
técnico de referéncia do territorio; Realizar atendimento juridico social a individuos e
familias publico alvo do CREAS, sempre que for detectada necessidade de orientagao,
encaminhamento e acompanhamento dos casos, o que podera ser de forma individual ou
em grupo. De acordo com anélise do caso, o advogado deve realizar o atendimento em
conjunto com o técnico de referéncia do territério ou do acolhimento social; elaborar
documento, quando de atendimento as familias visando a responsabilizagdo em caso de
direitos violados, o qual devera ser assinado pelas familias responsaveis. De acordo com
analise da equipe, este documento podera acompanhar relatérios técnicos encaminhados ao
Ministério Puiblico ou Varas Especializadas, Prestar orientagao técnica na area de direito a
equipe, sempre que houver demanda, balizando a equipe quanto aos limites e opgdes legais
a cada um e a todos os profissionais que a compde; Participar de reunides da Rede de
Protegao a Crianga e ao Adolescente em Situagao de Risco para a Violéncia e da Rede de
Atencao a Mulher em Situagdo de Violéncia, sempre que for detectada necessidade de
orientagdo na area de Direito, prioritariamente nas discussdes de casos graves; Participar
de forma efetiva das reunides de consultoria técnica; Realizar outras atividades pertinentes

a sua area de formagao.
18. INTERFACE COM O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

Consoante o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social Familia e
Combate a Fome, em virtude da complexidade das situagdes atendidas, a articulagdo com
os demais servigos da rede socioassistencial, das demais politicas piblicas e do SGD
constitui um dos pilares fundamentais sobre os quais deve se fundamentar o atendimento
no CREAS. Para tanto, ¢ fundamental mapear a rede de servigos e definir os fluxos de
referéncia e contrarreferéncia.

No que pertence ao Sistema de Garantia de Direitos, é de suma importancia
que a articulagdo acontega nos diferentes niveis de gestao, com a defini¢ao de fluxos que
facilitem os acessos e os encaminhamentos e evitem demandas de trabalho inadequadas ou
incompativeis com as atribui¢oes e principios do CREAS.

No que diz respeito ao trabalho em rede, cumpre ressaltar a importancia nao
apenas da intervencao do CREAS, mas também do CRAS. Este ltimo, enquanto unidade
publica de prote¢do social basica, em sua area de abrangéncia, atua identificando
individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, sendo a
"porta de entrada" para o acesso dos usuarios a rede socioassistencial. Muitas vezes, para o
atendimento integral da familia, de forma efetiva, € necessario o atendimento
compartilhado e concomitante nos dois niveis de protecao social, a basica e a especial, ou

seja, 0 CRAS e o CREAS.
Além da importante relacao intrinseca e sistematica entre CRAS e CREAS,

ressalta-se a relevancia que as politicas de assisténcia social articuladas permanentemente
as outras politicas, como saude, educagao, habitagdo entre outras, evitando com isso,
abordagens dicotomizadas de situagdes que sdo verdadeiramente transdisciplinares,
complementares e de atuagao compartilhada, em muitos casos, garantindo eficiéncia no
atendimento.

Em Matureia o CREAS mantem uma relagdo proativa com o Sistema de
Garantia de Direitos, destacando a parceria dos Conselhos Tutelares e demais Conselhos
Municipais na agilidade de atendimento dos casos. Além de contar com apoio do
Ministério Publico (Promotorias correlatas com a defesa da crianga, adolescente, mulher,
idosos e pessoa com deficiéncia) e o Poder Judiciario.

Toda essa articulagdo visa atender as familias em suas necessidades, embora

enfatizando que o trabalho da Assisténcia Social se baseia no fortalecimento da matriz

sociofamiliar. Em alguns casos, porém, a unidade CREAS deve realizar articulagdes e
encaminhamentos para o SGD, atuando de modo a orientar e acompanhar a familia, e
prezar pelo cumprimento das atuagdes pactuadas, referenciando inclusive os orgaos de

controle e justica.

19. MONITORAMENTO DA GESTAO DA UNIDADE PELO GESTOR

Sera realizado de forma sistematica, por meio de processos avaliativos com a
equipe técnica, sendo sempre uma agdo que se propde a realizagdo da intervengao.
Atualmente o CREAS de Matureia conta com a inclusao de dados de atendimento e
familias junto ao Prontuario SUAS, para efeitos de registro de dados de acompanhamento
das familias, facilitando o acesso compartilhado quando necessario, e colaborando para a
construcao de analise socioassistencial do territorio.

Com a analise dos dados, por intermédio do monitoramento das agdes e
encaminhamentos propostos pelo CREAS para os individuos e familias, pretende-se a
supera¢ao da situagdao que originou o atendimento e o desligamento com posterior
encaminhamento para o CRAS de referéncia do territério no qual essa familia ou individuo
reside.

Tais informagdes visam atender diferenciados instrumentos de monitoramento
e avaliagdo, sempre acompanhando de perto a execugao dos Planos (PMAS, PPA, Censo
SUAS, PMIA, Plano Decenal das Medidas Socioeducativas), entre outros instrumentos de
avaliag@o.

20. AVALIACAO E MONITORAMENTO

Sao compreendidos o monitoramento como o conjunto de atividades —
articuladas, sistematicas e formalizadas - de produgao, registro, acompanhamento e analise
critica de informagdes geradas na gestao de politicas publicas, de seus programas, produtos
e servigos, por meio das organizagdes, agentes e publicos-alvo envolvidos, tendo como
finalidade subsidiar a tomada de decisdo quanto aos esfor¢cos necessarios para
aprimoramento da a¢ao publica.

Nesse sentido, a avaliagdo da metodologia utilizada para o monitoramento das
agdes e servigos ofertados pelo CREAS sera realizada de forma periddica e sistematica,
utilizando instrumentais de controle de atendimentos, visitas e atendimentos no domicilio e
acompanhamentos e de observa¢ao do andamento das demandas a partir da notifica¢ao de
denuncias e do plano de acompanhamento no Prontuario SUAS, bem como, de planilhas
de acompanhamento, formac¢ao de comités de elaboragdo e monitoramento de planos de
execucdo dos servigos, entre outras ferramentas de controle social.

A gestao dos processos de trabalho na Unidade, incluindo a coordenagao
técnica e administrativa da equipe, o planejamento, monitoramento e avaliagao das agoes, a
organizagdo e execuc¢ao direta do trabalho social no ambito dos servicos ofertados, o
relacionamento cotidiano com a rede e o registro de Informacgdes, sem prejuizo das
competéncias do o6rgado gestor de assisténcia social em relagdo a Unidade se dara na
dindmica do regime de cogestdo, com viés no protagonismo dos profissionais e na
potencialidade do trabalho multiprofissional, destacando, porém a importancia da
lideranga, proatividade e conducao da coordenagao acerca dos processos de trabalho.

Tendo em vista, os resultados e impactos esperados nessa proposta de trabalho,
seu objetivo é o de reunir os multiplos esfor¢os necessarios para garantir os direitos das

pessoas e efetivar de maneira integral a superagao das violacoes e resgatar a autonomia das




GOVERNO MUNICIPAL

MATUREIA

O FUTURO E DE QUEM TRABALHA

Jornal Oficial do Municipio

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MATUREIA

Lei n°111 de 10 de mar¢o de 2001

TIRAGEM DESTA EDICAO: ESPECIAL

Matureia, 12 de novembro de 2026.

familias no municipio, através do fortalecimento da oferta dos servigos oriundos dos
cofinanciamentos do municipio, estado e governo federal, conforme preceitua a
Constituicao Federal de 1988 e todo o acervo em termos de legislagao pertinente ao tema

em analise.

21. SISTEMAS

Dentre varias ferramentas de alimentacdo de dados, o CREAS utiliza, de modo

virtual, alguns sistemas de informagdes que o profissional deve conhecer:

a) Prontuario Eletronico SUAS;
b) RMA Federal e Estadual

22. LEGISLACOES VIGENTES

Abaixo estdo relacionadas as principais legislagées e normativas que, dentre

outras, o profissional que atua no CREAS deve conhecer:

a) Constituicao da Republica Federativa do Brasil (1988);
b) Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (1993);
c) Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004);

d) Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB/SUAS (2005); Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS (2006);

e) Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8.069, de 13 de julho de

1990 e suas alteragdes: Leil 1.829, de 25 de novembro de 2008);
f) Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842 de 4 de janeiro de 1994);

Politica Nacional Dara a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (1999):

®

h) Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil
(2000);

i) Estatuto do Idoso (Lei 10.741, de 1 9 de outubro de 2003);

j) Plano Nacional de Prevencao e Erradicagao do Trabalho Infantil e
Protegao ao Trabalhador Adolescente (2004);

k) Classificagdao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saide
CIF. Organizagdo Mundial de Saide (2004);

1) Plano Nacional de Promogdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006);

m) Lei Maria da Penha (Lei 11.340 de 2006);

n

Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (2006);

[

Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher
(2007);

Legislagdes referentes ao Beneficio de Prestagao Continuada (BPC):
Decreto N© 6.214, de 26 de setembro de 2007;
Decreto N© 6.564, de 12 de setembro de 2008 e Portaria MDS N© 44, de

P

q

Iy

Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo (2008);

S

Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e

Adolescentes. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome, Conselho Nacional de Assisténcia Social e Conselho Nacional
dos Direitos da Crianga e do Adolescente. (2009); SINASE Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (2009); Protocolo de gestao
integrada de servigcos, beneficios e transferéncia de renda no ambito do

Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS (2009);

t) Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolugao CNAS
N© 109, de 11 de novembro de 2009;

u) Plano Nacional de Promog¢ao da Cidadania e Direitos Humanos de
LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais) (2009);

v

Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) (2009);

w) Estatuto de Promoc¢ao da Igualdade Racial (2010);

x) Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas. Decreto n°

7.179, de 20 de maio de 2010;

y) Legislagdes sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais e o

Programa Bolsa Familia;

z) Instrugdo operacional SENARC/SNAS N°07, de 22 de novembro de
2010. Orientagdes aos municipios e ao DF para a inclusdao de pessoas
em situagio de rua no Cadastro Unico para Programas
Sociais;Cadernos de orientagao técnicas sobre o PETI — Gestao e
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2010);Lei do
SUAS. Lei N*12.435, de 6 de julho de 2011 que altera a LOAS e

dispoe sobre a organizagao da Assisténcia Social.

Documento assinado digitaimente Documento assinado digitalmente

‘Lb JIULIAN AMELIA LOPES FERREIRA g ‘Isb Data: na'clTx 201:2;‘:11 rosxlgA
g Data: 11/11/2026 08:34:40-0300 Veriflaoe e oS/ iedd
Verifique em https://validar.iti.gov.br orifique e hths/Metdar it govby

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

“b ELINEIDE CARDOSO DA SILVA “b EDNA DINIZ SOARES
g Data: 11/11/2026 09:05:49-0300 Data: 11/11/2026 13:20:57-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

ub MARIA MADALENA SANTOS SOUSA AMORIM
g Data: 11/11/2026 16:58:17-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

23. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL.Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 1988.
BRASIL.Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei Federal n° 8.069, de 13 de
julho de 1990.

BRASIL. Lei Organica da Assisténcia Social. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
Brasilia,1993.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria
Nacional e Assisténcia Social. Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS. Brasilia, 2011.

BRASIL. Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo. Resolugio n.? 1 19, de II de dezembro de 2006.
Brasilia, 2006.




GOVERNO MUNICIPAL

MATUREIA

O FUTURO E DE QUEM TRABALHA

Jornal Oficial do Municipio

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MATUREIA

Lei n°111 de 10 de mar¢o de 2001

TIRAGEM DESTA EDIGAO: ESPECIAL

Matureia, 12 de novembro de 2026.

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais. Resolugéo n° 109, de I T de novembro de 2009. Brasilia, 2009.
BRASIL. Prefeitura Municipal de Curitiba. Protocolo de Gestiao do CREAS.
Referenciais Tedricos e Operacionais. Fundagao de Acao Social. Volume I .
Curitiba, 2011.

BRASIL. Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Plano Decenal
de Atendimento Socioeducativo. Sobral, 2015.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario. Caderno de
Orientacdes Técnicas: Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto.

Secretaria Nacional de Assisténcia Social. P ed. Brasilia, Distrito Federal, 2016.

{ CovERNO MUNICIPAL
@w, MATUREIA

e

O FUTURO E DE QUEM TRABALHA

ELIANDRO MACEDO SANTOS - PREFEITO
Prefeitura Municipal de Matureia

CNPJ: 01.612.689/0001-78 | http://www.matureia.pb.gov.br
Praga José Alves da Costa Neto, 75 - Centro - Cep: 58.737-000
Emails: matureia@hotmail.com | prefeitura@matureia.pb.gov.br

Jornal Oficial do Municipio
EDIGAO/DIAGRAMAGAO: EGINOALDO DE OLIVEIRA SOUZA




